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Abstract. In the contemporary digital era, marketing methods have undergone significant changes along with the 

increasing use of online technology. In this case, live streaming, content marketing, and online customer reviews 

have become more important components in business marketing strategies aimed at influencing consumer 

decisions. This study aims to explore the ways in which these three factors influence customer decisions. The study 

results show how big an impact live streaming, content marketing, and online customer reviews have on 

purchasing decisions. Studies show that a company's ability to influence consumer decisions increases with how 

well the company integrates content marketing with live streaming, and online customer reviews have a significant 

influence. These findings show how important it is for companies to monitor and manage these variables to 

influence more consumer decisions in the digital era. 
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Abstrak. Dalam era digital kontemporer, metode pemasaran telah mengalami perubahan yang signifikan seiring 

dengan peningkatan penggunaan teknologi online. Dalam hal ini, live streaming, content marketing, dan online 

customer reviews telah menjadi komponen yang lebih penting dalam strategi pemasaran bisnis yang bertujuan 

memengaruhi keputusan konsumen. Studi ini bertujuan untuk mengeksplorasi cara di mana tiga faktor ini 

memengaruhi keputusan pelanggan. Hasil studi menunjukkan seberapa besar dampak live streaming, content 

marketing, dan online customer reviews terhadap keputusan pembelian. Studi menunjukkan bahwa kemampuan 

sebuah perusahaan untuk memengaruhi keputusan konsumen meningkat seiring dengan seberapa baik perusahaan 

tersebut mengintegrasikan content marketing dengan live streaming, dan online customer reviews berpengaruh 

signifikan. Temuan ini menunjukkan betapa pentingnya bagi perusahaan untuk mengawasi dan mengelola 

variabel-variabel ini guna memengaruhi lebih banyak keputusan konsumen di era digital. 

 

Kata kunci: live streaming, content marketing, online customer review, keputusan pelangga. 

 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia, terutama internet, telah mencapai 

kemajuan yang signifikan karena adanya era digitalisasi saat ini. Hal ini telah membawa 

peningkatan profitabilitas bagi perusahaan, namun juga menyebabkan ketidakstabilan dalam 

ekonomi. Internet tidak hanya memberikan akses data, tetapi juga memfasilitasi transaksi, 

menciptakan pasar baru, dan memperluas jaringan bisnis secara global tanpa terikat oleh 

batasan waktu atau lokasi. Kehadiran internet telah membuat banyak aspek kehidupan menjadi 

lebih mudah. Salah satu ciri utama masyarakat modern adalah kemampuan untuk melakukan 

transaksi secara online. Saat ini, tiga strategi pemasaran digital yang semakin dominan adalah 

live streaming, content marketing, dan online customer review. Live streaming telah menjadi 

fenomena yang mengubah cara merek berinteraksi secara langsung dengan audiensnya, 
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sementara content marketing menyediakan konten yang relevan dan berharga untuk menarik 

perhatian konsumen. Di sisi lain, online customer review memungkinkan konsumen untuk 

berbagi pengalaman mereka secara terbuka, yang dapat memengaruhi persepsi dan keputusan 

pembelian orang lain. 

Bisnis dapat menggunakan live streaming untuk menampilkan barang dan jasa mereka 

secara diam-diam, menjawab pertanyaan pelanggan, dan menampilkan barang dan jasa mereka 

dengan jelas. Ini adalah kesempatan unik yang datang dengan menonton. 

Content marketing adalah suatu strategi yang bertujuan untuk menyajikan konten yang 

bermanfaat dan relevan bagi audiens dengan maksud membangun kesadaran merek, 

meningkatkan keterlibatan, dan mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam konteks 

keputusan pembelian, konten yang informatif, edukatif, dan menghibur dapat membantu 

konsumen untuk memahami nilai dan manfaat produk atau layanan tertentu. 

Sekarang bagian penting dari proses pengambilan keputusan konsumen adalah ulasan 

online (online customer review), yang termasuk ulasan produk, testimonial, atau rating. 

Sebelum melakukan pembelian, konsumen biasanya mencari dan mempertimbangkan ulasan 

dan pengalaman orang lain. Ulasan online dapat sangat memengaruhi pandangan konsumen 

tentang merek dan produk tertentu. 

Tujuan kajian ini adalah untuk mempelajari bagaimana live streaming, marketing 

konten, dan review konsumen online memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

barang. Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Rahmayanti & Dermawan, 2023) Fakta 

bahwa ulasan pelanggan, live streaming, dan content marketing benar-benar memengaruhi 

keputusan pembeli untuk melakukan pembelian besar. (Syaputra & Rahmani, 2024) 

mengklaim bahwa pilihan belanja tertentu dipengaruhi oleh live video streaming. Sedangkan 

(Saputra & Fadhilah, 2022) bahwa live streaming shopping memiliki pengaruh tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian menunjukkan bahwa pemasaran konten secara signifikan dan 

menguntungkan memengaruhi kepuasan konsumen (Mahardini et al., 2022). Namun, 

penelitian (Huda et al., 2024) menunjukkan bahwa tidak ada efek yang terlihat dari pemasaran 

konten terhadap kebahagiaan konsumen. Menurut (Ramadhana & Ratumbuysang, 2022) 

keputusan untuk membeli sangat dipengaruhi oleh ulasan konsumen online. Selain itu, 

(Priangga & Munawar, 2021) menjelaskan lebih detail bahwa keputusan yang dibuat oleh 

pembeli internet mengenai pembelian dan ulasan memiliki dampak merugikan yang signifikan. 
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KAJIAN TEORITIS 

a. Live Streaming 

Pengertian Live Streaming 

Live streaming adalah teknologi yang mengompresi atau memperkecil ukuran file 

video dan mengirimkan data video melalui jaringan Internet dan menyiarkannya secara real 

time. Keunggulan dari live streaming adalah sekaligus dapat mencapai jangkauan yang lebih 

luas  dan menyiarkan situasi terkini melalui media komunikasi dengan jaringan stabil yang 

terhubung melalui WiFi atau kabel (Setyawan & Marzuki, 2018). Live streaming adalah video 

yang disiarkan  langsung ke penonton. Pemirsa dapat melihat apa yang dilakukan speaker video 

pada saat yang bersamaan. 

Singh dkk. (2021) mengutip Meisjford bahwa meskipun live streaming sudah ada sejak 

"Muzak" pada tahun 1910-an, grup musik "Severe Tire Damage" melakukan streaming live 

pertama pada 24 Juni 1993. Tidak lagi terbatas pada musik atau siaran kehidupan sehari-hari; 

sekarang digunakan dalam tren penjualan. Live streaming memungkinkan pengalaman 

penjualan interaktif melalui platform yang menyediakan layanan live streaming. 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Live Streaming  

(Song & Liu, 2021) mencantumkan kekayaan media, kredibilitas streaming, dan 

komponen partisipatif sebagai karakteristik live streaming. Menurut Li dkk (2017), live 

streaming adalah teknologi yang memungkinkan orang untuk menonton dan streaming konten 

secara diam-diam melalui internet, memfasilitasi interaksi pengguna-presenter dalam waktu 

nyata. Hubungan emosional antara streaming dan audiens dalam hal sikap, keterampilan, dan 

komunikasi pelanggan adalah faktor yang mempengaruhi streaming langsung; komponen 

penting termasuk kemampuan, penampilan, pengalaman, dan keandalan. 

Indikator Untuk Mengukur Live Streaming 

Terdapat tiga indikator untuk mengukur live streaming menurut (Netrawati et al., 2022) 

yaitu: Persepsi kualitas produk, kredibilitas host, diskon. Indikator live streaming menurut 

(Faradiba & Syarifuddin, 2021)  terdiri dari waktu promosi, diskon atau promosi, deskripsi 

produk, dan visual marketing. 

b. Content Marketing 

Pengertian Content Marketing 

Dalam strategi pemasaran digital yang dikenal sebagai konten marketing, pembuatan 

konten berupa gambar atau video yang memiliki nilai, relevansi, dan daya tarik yang diperlukan 

untuk menarik perhatian audiens. Menurut Rowley (2008) dalam Fadhilah dan Galih (2020), 

pemasaran konten adalah proses yang dilakukan oleh pemasar untuk menemukan dan 
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menganalisis kembali minat masyarakat terhadap konten digital, kemudian memasarkannya 

melalui media elektronik. Pulizzi (2013) menyatakan bahwa pemasaran konten adalah Strategi 

pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan dan memperhatikan perhatian audiens sambil 

pada akhirnya menghasilkan konten yang menguntungkan, bermanfaat, dan relevan untuk 

bisnis. 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Content Marketing 

Menurut Content Marketing Institute, content marketing adalah strategi yang 

digunakan oleh bisnis untuk menghasilkan lebih banyak uang dengan membuat dan 

menyebarkan konten yang menarik dan memiliki nilai bagi target market mereka (Komalasari, 

2021). Faktor-faktor yang mempengaruhi pemasaran konten meliputi desain, ketepatan waktu, 

pengalaman membaca, waktu, dan nada.  

Dimensi Yang Harus Dimiliki Content Marketing  

Jay Bear juga menyoroti lima aspek yang harus dimiliki pemasaran konten untuk 

menjangkau pelanggan dan menggunakan anggaran secara efektif. Aspek-aspek tersebut 

meliputi persepsi pembaca, motivasi bersama, persuasi, pengambilan keputusan, dan faktor 

lainnya.  

Indikator Content Marketing 

Terdapat enam metrik untuk mengukur kinerja pemasaran konten (Tabelessy & Dkk, 

2022), yaitu: relevansi, ketepatan, nilai, mudah dimengerti, mudah ditemukan, konsistensi. Dan 

menurut (Yazgan Pektas & Hassan, 2020) indicator terdiri dari; reliabilitas, disbelief, dan 

persuasion knowledge. 

c. Online Customer Review 

Pengertian Online Customer Review 

Ulasan online adalah fitur yang sering digunakan sebagai umpan balik untuk 

meningkatkan reputasi penjual, menurut (Ribek, 2022), yang menghasilkan kepercayaan 

konsumen terhadap akun pedagang di platform e-commerce. Penjual mendapat banyak 

keuntungan dari ulasan online karena mereka memengaruhi reputasi mereka; jika reputasi 

mereka tercemar, pelanggan mungkin akan mencari bisnis lain dengan reputasi yang lebih baik, 

bahkan jika mereka menjual barang serupa. Menurut (Adhitya, 2022), ulasan konsumen online 

adalah jenis baru dari electronic word of mouth (eWOM), yang memainkan peran penting 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian dengan memengaruhi persepsi dan tindakan 

konsumen. 
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Dimensi Yang Membentuk Online Customer Review 

Menurut Zhao, Wang, Guo, dan Law (2015), ada enam dimensi yang membentuk 

ulasan konsumen online (online customer review): kegunaan, keahlian peninjau, ketepatan 

waktu, volume, valensi (positif dan negatif), dan kelengkapan. Seseorang dapat 

mempertimbangkan jumlah ulasan yang diberikan pada suatu produk sebagai alasan untuk 

membeli produk tersebut.  

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Online Customer Review  

Selanjutnya menurut Hidayati (2018), faktor-faktor yang mempengaruhi review 

konsumen online terhadap keputusan pembelian antara lain keputusan pembelian produk, 

pengaruh konten review konsumen lainnya terhadap pemilihan produk, kelengkapan informasi 

tentang produk dengan pengetahuan, relevansi konsumen. pendapat konsumen lainnya, ulasan 

konsumen terhadap produk setelah pembelian dan dengan mempertimbangkan pendapat 

konsumen terkini atau tentang produk tersebut.  

Indikator Online Customer Review  

Indikator evaluasi pelanggan online yang dikembangkan oleh Dzulqarnain (2019) 

adalah sebagai berikut: Persepsi kegunaan (perceived benefit), Keahlian penilai, Kredibilitas 

sumber, Ulasan Kelambu, Volume ulasan (kumpulan ulasan bermanfaat), Kualitas argumen 

(kualitas argumen). (Kusumo & Afandi, 2020) mengidentifikasi tiga indicator: manfaat yang 

dirasakan, kesenangan yang dirasakan, dan kontrol yang dirasakan yang mungkin digunakan 

untuk mempengaruhi ulasan konsumen online. 

d. Keputusan Pelanggan  

Pengertian Keputusan Pelanggan  

Perilaku pasca pembelian terjadi sebelum keputusan pembelian, menurut Nuraeni dkk. 

(2021). Sebelum memasuki tahap keputusan pembelian, pelanggan dihadapkan pada sejumlah 

pilihan, dan kemudian mereka memilih produk sesuai preferensi mereka. Menurut (Shadrina 

& Sulistyanto, 2022), keputusan pembelian adalah hasil dari proses mental yang kompleks di 

mana pembeli mengevaluasi informasi yang tersedia, membandingkan berbagai pilihan yang 

tersedia, dan akhirnya memilih salah satu dari pilihan tersebut, menurut Engel dkk. (2019). 

(Sutianingsih & Samodra, 2021) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah proses 

penyelesaian konflik yang terdiri dari hal-hal berikut: menentukan atau mengevaluasi 

kebutuhan dan keinginan; mengumpulkan informasi; menilai opsi pembelian yang mungkin; 

mengirimkan proposal; dan memantau setelah pembelian. Karena persaingan yang ketat, 

investasi dalam pengembangan properti sangat penting. Ini sangat tepat untuk pasar saat ini.  
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Lima Tahap Proses Keputusan Pelanggan 

Proses pembelian terdiri dari lima tahap, menurut Kotler dan Armstrong (2012): 

menentukan masalah, mengumpulkan data, melakukan evaluasi pengganti, membuat proposal 

pembelian, dan kemudian berlanjut setelah pembelian. Ada dua faktor yang dapat 

memengaruhi keinginan seseorang untuk membeli sesuatu, menurut Astuti & Febriaty (2017). 

Mereka adalah hubungan sosial dan tingkat sosial kapital.  

Factor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pelanggan 

Menurut Kudin, Wahono, dan Rahman (2021), keamanan dan kepercayaan pembeli 

adalah dua faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.   

Indikator Keputusan Pelanggan  

Kotler dan Keller dalam (Mokodompit et al., 2022) menyatakan bahwa empat kriteria 

dapat digunakan untuk menilai keputusan pelanggan: stabilitas pembelian setelah membaca 

informasi produk, memilih untuk membeli karena merek yang anda sukai, membeli karena 

memenuhi kebutuhan dan keinginan anda; dan membeli karena rekomendasi orang lain.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

a. Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pelanggan 

Dalam sebuah studi, ditemukan bahwa live streaming adalah faktor utama yang 

memengaruhi pendapat viewers, itu juga berdampak signifikan pada pilihan mereka 

tentang barang yang akan mereka beli. Selain itu, menarik viewers dengan live 

streaming mendorong mereka untuk melakukan hal-hal yang telah disebutkan 

sebelumnya. Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Netrawati 

et al., 2022). Sedangkan (Saputra & Fadhilah, 2022) menemukan bahwa pembelian live 

streaming tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

b. Pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pelanggan 

Hal ini menyiratkan bahwa kecenderungan pembeli dapat terpengaruh secara negatif 

oleh content marketing yang menarik dan edukatif. Temuan penelitian ini sejalan 

dengan temuan penelitian lain (Puspitaningrum et al., 2023). Di sisi lain, penelitian 

(Huda et al., 2024) menunjukkan bahwa pemasaran konten tidak memiliki efek 

merugikan terhadap keputusan pembelian pelanggan. 

c. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pelanggan 

Online customer review oleh pelanggan memiliki pengaruh besar terhadap apa yang 

orang putuskan untuk membeli, seperti yang didukung oleh (Priangga & Munawar, 

2021) dan (Kusumo & Afandi, 2020). Ulasan positif mendorong pembeli untuk 
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melakukan pembelian yang lebih dipertimbangkan. Kemampuan pelanggan untuk 

membuat keputusan yang berdasar informasi dan memiliki pengalaman belanja yang 

menyenangkan secara signifikan dipengaruhi secara negatif oleh banyaknya ulasan 

pelanggan yang menguntungkan di internet.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dari kajian ini adalah bahwa dalam era digital kontemporer, live streaming, content 

marketing, dan online customer reviews memiliki peran yang signifikan dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.  

1. Live streaming memiliki dampak yang signifikan terhadap pendapat dan pilihan 

pembeli. Interaksi langsung antara merek dan audiens melalui live streaming dapat 

memengaruhi keputusan pembelian dengan positif. 

2. Content marketing yang menarik dan edukatif juga memiliki pengaruh besar terhadap 

keputusan pembelian. Penonton dapat dibantu untuk memahami manfaat dan nilai dari 

produk atau layanan yang sedang dibahas dengan berinteraksi dengan konten yang 

relevan dan bernilai. 

3. Online customer reviews juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Ulasan positif dapat membantu membangun kepercayaan dan mengarahkan 

konsumen untuk membuat keputusan pembelian yang lebih baik. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memperhatikan dan mengelola 

dengan baik strategi live streaming, content marketing, dan online customer reviews 

agar dapat memengaruhi lebih banyak keputusan pembelian konsumen di era digital. 
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